
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ.  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว    (สำนักปลัด)                      
ที่ นศ  73801/                                       วันที ่        3   เมษายน       2566        
เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงาน  เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์                                                  . 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว   

 ด้วยสำนักปลัด ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้จัดทำรายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการดำเนินงาน ประจำเดือน  มีนาคม  2566  พบว่าได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จำนวน 13 เรื่อง 
แยกเป็นข้อร้องเรียนทั่วไป จำนวน 13 เรื่อง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ไม่มี  และ เรื่องร้องเรียน     
ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ ไม่มี  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่ส่งมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำเดือน มีนาคม 2566 
 
1. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนทั่วไป 

 
ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป จำนวน/

เรื่อง 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะชำรุด 9 - ไฟฟ้าส่องสว่างทาง
สาธารณะชำรุด และ
ขยายเขตไฟฟ้า 

- มอบกองช่างให้ดำเนินการ
ตามมาตรฐานไฟฟ้า
สาธารณะ 

2 ถนนชำรุด 1 - ปฏิบัติตามระเบียบ
ขั้นตอนของราชการ 

- มอบกองช่างให้
ดำเนินการตามมาตรฐานและ
การบริการสาธารณะของ 
อปท. มาตรฐานถนน ทางเดิน
และทางเท้า 

3 ซ่อมแซมระบบประปา 3 - เนื่องจากน้ำประปาไม่
ไหล  

- มอบกองช่างให้ดำเนินการ
ตามมาตรฐานระบบน้ำ
สะอาด 

รวม 13    
 

2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ลำดับ ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 

1 
 
ไม่มีข้อร้องเรียน 

- ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ได้
มีการเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม
จริยธรรมภายในและภายนอกองค์กร
ให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคคลากรใน
ท้องถิ่น 

 
ไม่มี 



3. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนทั่วไป (ทางเว็ปไซต์) 
ไม่มี การร้องเรียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


