
 

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ.  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว    (ส านักงานปลัด)                      
ที่ นศ  73801/                                            วันที ่       2      สิงหาคม  2562        
เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์                                                  . 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว   

 ด้วยส านักงานปลัด ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้จัดท ารายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน ประจ าเดือน กรกฎาคม 2562  พบว่าได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จ านวน 14 
เรื่อง แยกเป็นข้อร้องเรียนทั่วไป จ านวน 14 เรื่อง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ไม่มี  และ เรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์  ไม่มี รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่ส่งมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 

(นายสุรเดช  รัตนบุรี) 
นักจัดการงานทั่วไป 

 
 

 
 

 
นายศักดา  รัตนบุรี 
 หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 
 

นายไพรัช  พยาบาล 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 

 
 
 
 

นายเกษม  สังข์แก้ว 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าเดือน กรกฎาคม 2562 
 
1. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนทั่วไป 

 
ล าดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป จ านวน/เรื่อง ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไฟฟ้าส่องทางช ารุด 5 - ไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะช ารุด 
และขยายเขตไฟฟ้า 

- มอบกองช่างให้ด าเนินการ
ตามมาตรฐานไฟฟ้า
สาธารณะ 

2 ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 4 - ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของ
ราชการ 

- มอบกองช่างให้ด าเนินการ
ตามมาตรฐานและการ
บริการสาธารณะของ 
อปท. มาตรฐานถนน 
ทางเดินและทางเท้า 

3 กระเบื้องมุงหลังคา
เกิดความเสียหาย 

1 - เกิดจากพายุ ท าให้เกิดลมพัด
หลังคาบ้านเกิดความเสียหาย 

- ด าเนินการส ารวจและ
จัดหากระเบื้องให้กับ
ผู้ประสบภัย 

4 ระบบประปา 4 - น้ าเป็นโคลน มีตะกอน ถังกรองมี
ปัญหา 

- มอบกองช่างให้ด าเนินการ
ตามมาตรฐานระบบน้ า
สะอาด 

รวม 14   
 
 

 
2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 
 
 
 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 

1 
 
ไม่มีข้อร้องเรียน 

- ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้
มีการเสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม
จริยธรรมภายในและภายนอกองค์กร
ให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคคลากรใน
ท้องถิ่น 

 
ไม่มี 



3. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนทั่วไป (ทางเว็ปไซต์) 
ไม่มีการร้องเรียน 
 

 

 


